MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. SATICI

1.2.
Unvani : Didem Soydan Ozcibir
Adres : GOZTEPE MAH. ERCIYES CIKMAZI SK. CAVUSLAR APT NO: 4

IC KAPINO: 6 KADIKOY/ iISTANBUL

Telefon : 0532 4677855
E-mail : info@nornjewelry.com

1.1. ALICI
Adi/soyadi/Unvant :
Adresi :
Telefon :
E-mail :

2. KONU

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesinin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait Nornjewelry.com alan adli
internet sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen
iriiniin satig1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli So6zlesmeler Yonetmeligi geregince taraflarin hak ve ytikiimliiliiklerinin saptanmasidir.

3. SOZLESME KONUSU URUN

Uriin Adi Adet Birim Fiyat Toplam Tutar
TL TL
Kargo Ucreti TL

KDYV Dahil Fiyati TL



Uriinlerin Cinsi ve tiirii, miktar1, marka/modeli, rengi, birim fiyati, satis bedeli yukarida belirtildigi
gibi olup, bu bilgiler ALICI tarafindan da onaylanmuistir.

4. ODEME SEKLI

4.1.

4.2.

4.3.

Odeme Sekli:

Toplam Siparis Tutari: TL
Teslimat Adresi :

Teslim Edilecek Kisi :
Fatura Adresi :

Kargo Ucreti :

Siparis 0zeti sayfasinda siparis toplaminin kag taksitle 6denecegi bilgisi bulunmaktadir.
Bankaniz kampanyalar diizenleyerek sizin segtiginiz taksit adedinin daha iistiinde bir taksit
adedi uygulayabilir, taksit Oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tiir kampanyalar
bankanizin inisiyatifindedir ve sirketimizin bilgisi dahilinde olmasi1 durumunda
sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin hesap kesim
tarihinden itibaren siparis toplam1 taksit adedine boliinerek kredi kart1 6zetinize bankaniz
tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara
esit olarak dagitmayabilir. Detayli o6deme planmizin olusturulmasi bankaniz
inisiyatifindedir. Faiz oranlar1 ve temerriit faizine iliskin bilgiler, ALICI’nin bankasi ile
teyit etmesi gereken hususlar olup, ALICI bu gibi hususlarin bankasi ile arasindaki
sozlesme iliskisi kapsaminda oldugunu bildigini kabul ve taahhiit eder.

Teslimat, kargo firmasi araciligi ile SATICI tarafindan yukarida belirtilen adrese
yapilacaktir. Kargo Ucreti ALICI tarafindan &denecektir. Kargo Ucreti fiyat1 siparis
toplam tutarina eklenmektedir. Teslimat, anlasmal1 kargo firmasi araciligt ile ALICI’nin
yukarida belirtilen adresine yapilacaktir. Su kadar ki, SATICI, satis aninda yiiriittiigii
ve/veya Nornjewelry.com alan adli internet sitesinde sartlarini ilan ettigi kampanyalarin
sonucuna bagl olarak s6z konusu kargo iicretinin tamamin1 ya da bir kismin1 ALICI'ya
yansitmayabilir.

5. GENEL HUKUMLER

5.1.

ALICI, SATICI'ya ait Nornjewelry.com alan adli internet sitesinde satisa arz edilen
s0zlesme konusu iiriiniin internet sitesinde belirtilen ve yukarida yer alan temel nitelikleri,
satig fiyati, fiyatlarin gecerlilik siiresi ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri ve
diger bilgileri okuyup dogru ve eksiksiz sekilde bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda satin almaya iliskin gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

S6zlesme konusu iiriin/iiriinler, kanun ve yonetmeliklerle belirlenen siparigin SATICIya
ulagmasini takip eden yasal 30 giinliik siireyi asmamak kosulu ile her bir iirlin i¢in
ALICI'nin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak internet sitesinde 6n bilgiler i¢inde
aciklanan siire icinde ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Kargo
Ucreti ALICI tarafinda karsilanacaktir.

Su kadar ki, 6n siparis tiriiniinde(lerinde) isbu 30 giinliik yasal siire ilgili liriine ait satig
sayfasinda ilan edilen satis tarihinden itibaren baslayacak olup, isbu satis tarihinde
tedarik¢i firma kaynakli gecikmeler yasanabilir. Isbu halde SATICI ALICI’y1 6ncesinde
yazili olarak bilgilendirecektir. Bu halde de ALICI siparisin iptal edilmesini veya teslimat
siiresini  bekleyerek siparise konu iriin(lerin) teslim edilmesi haklarindan birini
kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14 ( on dort ) giin i¢inde
kendisine nakden ve defaten ddenir.

Mesafeli Satis Sozlesmesine konu iirtin(ler), ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim
edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu
tutulamaz.

SATICI, Mesafeli Satis Sozlesmesine konu iiriinlin(lerin) saglam, eksiksiz, sipariste
belirtilen niteliklere uygun teslim edilmesine iliskin tim sorumluluk SATICI’ya aittir.
ALICI, friinii(leri) teslim aldigi anda kontrol etmekle ve firiinde(lerde) kargodan
kaynaklanan bir sorun gordigiinde, iriinii(leri) kabul etmemekle ve kargo firmasi
yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur.

Mesafeli Satig Sozlesmesine konu firiiniin(lerin) teslimati i¢in isbu Mesafeli Satig
So6zlesmesinin elektronik ortamda teyit edilmis olmasi ve iiriin(lerin) bedelinin ALICI'nin
tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle iirlin bedeli
o0denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI {iriiniin teslimi yiikiimliiligtinden
kurtulmus kabul edilir.

Mesafeli Satis S6zlesmesine konu {iriine(lere) iliskin 6demenin ALICI tarafindan kredi
kart1 ile yapilmasi durumunda, ALICI ile kredi kart1 sahibinin ya da {iriiniin teslim
edilecegi kisinin farkli olmasindan kaynaklanabilecek olan, kredi kartinin yetkisiz kisilerce
haksiz ve hukuka aykir1 olarak kullanilmasi da dahil olmak iizere tiirli hukuki risk,
ALICI’ya aittir. ALICI, bahsi ge¢en durumlarda herhangi bir sekilde zarara ugramasi
halinde SATICI’dan higbir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi
gibi olaganiistii durumlar ve/veya teknik ya da iiretime iligkin sebepler vs. nedenler ile
Mesafeli Satis Sozlesmesine konu {irlinii(leri) siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu
ALIClI'ya 3 (iig) giin i¢inde bildirmekle yilikiimliidiir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal
edilmesini, Mesafeli Satis So6zlesmesine konu irlinlin(lerin) varsa emsali ile
degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi
tutar 14 (on dort) giin i¢inde kendisine nakden ve defaten ddenir.

ALICI talep ve sikayetlerini yukaridaki SATICI adres, telefon ve e-posta adreslerine
iletebilir ve garanti belgesi ile satilan iiriinlerden olan veya olmayan iiriinlerin arizali veya



bozuk olanlar, garanti sartlar1 icinde gerekli onarimin yapilmasi i¢in de SATICI'ya ait
adrese kargo bedeli 6demeksizin gonderimde bulunabilir.

5.10. ALICI, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 disinda ikamet etmekte/bulunmakta ve/veya
iriiniin teslim edilecegi adres Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart diginda bulunmakta ise,
ikamet ettigi/bulundugu ve/veya iiriiniin teslim edilecegi iilkenin s6z konusu iirtinlin alim1
nedeniyle yasa, yonetmelik ve ilgili yasal diizenlemeleri uyarinca tahakkuk ettirecegi
giimriik vergisi, har¢ ve sair her tiirlii mali yiikiimliiliiglin kendisine ait olacagini, iiriiniin
teslim edilebilmesi i¢in talep olunacak tiim 6demeleri derhal ve aynen yerine getirecegini
simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica ALICI’nin adresi SATICI'nin anlagmali
oldugu kargo firmasinin dagitim alaninin disinda kalmakta ise, ALICI dilerse iiriiniin
teslim edilebilmesi i¢in talep olunacak tiim masraf ve bedelleri 6demeyi veya SATICI’nin
anlagsmali oldugu kargo firmasinin ilgili subesinden satisa konu olan iiriin/iiriinleri is bu
Mesafeli Satis Sozlesmesinde yer alan alici/alicilar tarafindan bizzat teslim alinacaginm
simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu durum hakkinda ALICI, SATICI'nin
anlagsmali oldugu kargo firmasi tarafindan 6ncesinde bilgilendirilecek olup, ALICI dilerse
sozlesmeden donebilir.

5.11. ALICI tarafindan satin alinan {iriin/iiriinlerin tamami, bir kismi ve/veya iirlinden
elde edilen herhangi bir bilgi, yazilhhm veya hizmet degistirilemez, kopyalanamaz,
dagitilamaz, ¢ogaltilamaz, yaymlanamaz, tiirev niteliginde c¢alismalara konu edilemez,
aktarilamaz veya satilamaz. ALICI isbu sdzlesme ile satin aldig1 iiriinii yasa dis1 amaglar
icin ve/veya bu yasaklanan sekillerde kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder. Aksi halde
dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumluluk ALICI’ya ait olmakla beraber ticiincii kisiler
veya yetkili merciler tarafindan SATICI’ya karsi ileri siirtilebilecek tiim iddia ve taleplere
kars1i, SATICI'nin s6z konusu izinsiz kullanimdan kaynaklanan her tiirlii tazminat ve sair
talep hakki saklidir.

5.12. Siparisinize ve/veya siparisinize konu tiirline ve/veya siparisinizle ilgili herhangi bir
konuda sikayetinizin veya itiraziniz olmasi halinde sikayetlerinizi yukarida belirtilen
iletisim bilgileri veya Nornjewelry.com internet sitesinde belirtilen iletisim bilgileri
vasitasiyla SATICI’ya iletebilirsiniz. iletmis oldugunuz sikayet basvurulariniz derhal
kayitlara alinacak, yetkili birimler tarafindan degerlendirilerek ¢oziimlenmeye caligilacak
ve en kisa siirede size geri doniis saglanacaktir.

5.13. ALICI ve SATICI igsbu Mesafeli Satis S6zlesmesinin basinda bahsedilen yazigsma
adreslerinin gegerli tebligat adresi oldugunu ve bu adrese yoneltilecek tiim tebligatlarin
gecerli addolunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.14. 18 yasindan kiigiik kisiler ile ayirt etme giliciinden yoksun veya kisith erginler
SATICI'dan aligveris yapamaz.

. CAYMA HAKKI

6.1. ALICI, isbu Mesafeli Satis Sozlesmesinin 6. Maddesinde belirtilen istisnalar hari¢ olmak
tizere Mesafeli Satig S6zlesmesine konu tiirlintin(lerin) kendisine veya gosterdigi adresteki



6.2.

6.3.

kisi/kurulusa tesliminden veya sozlesmenin imzalandig: tarihten itibaren 14 giin i¢inde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Isbu 14 (on dort) giinliik siire, malin teslimine iliskin sozlesmelerde,
tiiketicinin mal1 teslim aldig1 gilinden itibaren, diger sozlesmelerde ise sdzlesmenin
akdedildigi giinden itibaren islemeye baglar. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire
icinde irtinii(leri) isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarima uygun bir
sekilde kullanmis olmak kaydiyla SATICI'ya isbu sézlesmenin ilk maddesinde belirtilen
iletisim bilgileri vasitasiyla ALICI yazili olarak bildirimde bulunmak zorundadir. Bu
bildirimin SATICI’ya ulagmasini takiben SATICI bildirimin kendisine ulastigina iliskin
teyit bilgisini ALICI ile paylasacak ve bildirimin ulagsma tarihini takiben de 14 (ondort)
giin icinde SATICI cayma hakkina konu {iriiniin(lerin) bedelini 6deme sekline uygun bir
sekilde ALICI’ya iade edecektir. SATICI'nin yukarida belirtilen ytlikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi halinde, ALICI cayma hakkini kullanmak i¢in 14 (on dort) giinliik siireye
bagli degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra
sona erer. Bu hakkin kullanilmasi halinde, gosterdigi adresteki kisi/kurulusa veya
ALICI'ya teslim edilen iiriinlerin anlagmali kargo sirketi araciligi ile kargo bedeli
O0demeksizin vergi mevzuati geregince fatura aslinin da ibrazi ile ALICI tarafindan
SATICI’ya iadesi gerekmektedir.
ALICI, bu formun sonunda yer alan “Cayma Hakki Formu”nu doldurarak,
a) info@nornjewelry.com adresine e-posta ile iletebilir;
b) Posta yoluyla “GOZTEPE MAHALLESI, ERCIYES CIKMAZI SOK. NO:4/6
KADIKOY-ISTANBUL” adresine yollayabilir.
ALICI tarafindan bildirim yapilmadan iade isleminin gergeklestirilmesi durumunda,
SATICI tarafindan iade islemi kabul edilmeyerek gonderi teslim alinmaz.

[adenin gergeklesmesi:

a) ALICI, Cayma Hakki Formu ile birlikte iiriinleri orijinal ambalaji icerisinde, hig
takilmamis, kullanilmamis ve hasar gormemis durumda iade etmelidir.

b) ALICI'nin iade etmek istedigi siparisler, teslim aldig1 sekilde, {iriin, fatura, irsaliye,
sertifika, sigorta formlar1 ve varsa hediye iirlinlerle birlikte eksiksiz olarak
gonderilmelidir.

c) ALICI, sirket adina diizenlenen faturalarda, iade isleminin ger¢eklesmesi i¢in, {liriinii,
ilgili sirketin diizenleyecegi iade faturasiyla birlikte gonderir.

d) Faturasi sirket adina diizenlenen siparislerin iadeleri, iade faturasi kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.

e) Cayma hakki kullanilarak iade edilen tirlinlerin aynisi ya da esdegeri ile degistirilmesi
miimkiin degildir. Bunun i¢in yeni bir online siparis verilmesi gerekmektedir.

f) Nornjewelry.com’dan satin alinan {iriinler fiziki satis noktalarina iade edilemez.

g) lade SATICI tarafindan teslim alindiktan sonra, iade sartlarmin yerine getirilip
getirilmedigi uzmanlar tarafindan incelenir. lade onaylanirsa iiriinlerin bedeli iade
prosediiriine uygun sekilde ALICI’ya iade edilir.



h) lade durumda iiriinleri orijinal ambalajinda karst 6demeli olarak kargolanmasi
gerekmektedir.

7. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

a)
b)
c)

d)

g)

h)

)

Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satic1 veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sozlesmeler.

Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

Tesliminden sonra bagka tiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlart agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital i¢erik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.

Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iligkin sézlesmeler.

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligskin sdzlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile ifasina baslanan hizmetlere
iligkin sozlesmeler.

8. IADE PROSEDURU

ALICI’'min cayma hakkini kullandig1 durumlarda ya da siparise konu olan iirliniin ¢esitli sebeplerle
tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlar1 ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen
durumlarda, 6deme segeneklerine iliskin iade prosediirii asagida belirtilmistir:

a)

Kredi Kart1 ile Odeme Seceneklerinde Iade Prosediirii:

Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sozlesme
geregi ALICI’ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu oldugunda
ilgili yazilim araciligi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutar1 Banka'ya nakden veya
mahsuben 6demekle yiikiimlii oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosediir geregince



ALICI’ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, SATICI'nin Banka'ya bedeli
tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosediir geregince yapilacaktir.

9. YETKILI MAHKEME

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesinin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarda T.C. Ticaret
Bakanliginca her yil ilgili y1l i¢in ilan edilen parasal sinirlar dahilinde ALICI’nin mal veya hizmeti
satin aldig1 veya ikametgahmin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul edilip, teyit edilmistir.
Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesinde diizenlenmemis hususlarda 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

SATICI
Didem Soydan Ozcibir

ALICI

Tarih :

>>>

EK:

CAYMA HAKKI FORMU

(Bu form, sadece sézlesmeden cayma hakki kullaniimak istenildiginde doldurup gonderilecektir.)

Norn Jewelry marka adiyla faaliyet gosteren GOZTEPE MAHALLESI, ERCIYES CIKMAZI
SOK. NO:4/6 KADIKOY-ISTANBUL adresinde yerlesik Didem Soydan Ozcibir’a,

Bu formla asagidaki mallarin satigina iliskin sézlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan
ederim.

Siparis tarihi:
Teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal:



Cayma hakkina konu malin bedeli:
Ad ve soyad:

Adresi:

Tarih:

Imza (Sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde):



